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Uvod

Druzstevnictvi: Tradice pro budoucnost

Rok 2025 ma vyznamné poselstvi. Nese se ve znameni Mezina- ’
rodniho roku druzstev. Pro Ceské druzstevniky je to vyznamny
milnik i motivace k tomu, aby dal ctili myslenku druzstevnictvi
a nachazeli v principu druZstevnich aktivit povzbuzeni do dalsi
prace. Druzstva nejsou pozlstatkem minulosti, jak si stale myl-
né néktefi lidé mysli, ale funkénim a modernim podnikatelskym
modelem, ktery odpovida na klicové vyzvy Ceské spolecnosti: do-
stupné bydleni, stabilni zemédélstvi, potravinovou sobéstalnost
i zachovani sluZzeb na venkové, zajisténi zaméstnanosti v regio-
nech a vytvareni rdznorodosti v nabidce vyrobkd. Na slavnostnim
setkani v prazském Fantové sale zacatkem léta, které se usku-
tecnilo praveé u prilezitosti Mezinarodniho roku druzstev vyhlase-
ného OSN, zaznélo jasné sdéleni: je Cas na vétsi spolupraci mezi statem
a druzstvy a také zvysenou podporu malého a stfedniho podnikani. Jasny
signal k pokracovani socialniho dialogu, k nastoleni dal$ich témat, ktera si
zaslouZzi otevrit.

Druzstevni sektor pri té prileZitosti vyzval politickou reprezentaci k vétsi
dlvére a spolupraci. Nabizi statu partnerstvi, ale pozaduje vic nez sym-
nit v realitu. Chceme vice partnerstvi mezi vefejnym sektorem a druzstvy
a mensi bariéry pro sdruzovani, shodli se pfedstavitelé druZzstevnich svazd,
které zastresuje v Ceské republice DruZzstevni asociace CR.

Cilem druzstevnictvi neni jen vytvareni zisku, ale také organizovana vza-
jemna pomoc a spoluprace. Velmi dobre druzZstevnictvi funguje napriklad
v regionech, kde spolupracuji spotifebni druzstva, které provozuji obchody,
a zemeédélska druzstva vyrabéjici potraviny. Oba typy druzstev pak spolec-
né prispivaji i k fungovani mistnich komunit.

Silu druzstevniho podnikani demonstruji druzstevni prodejny COOP, které
provozuji jednotliva spotrebni druzstva. Ty dokazou efektivné fungovat v jed-
nom z nejvice konkurencnich prostredi - maloobchodé s potravinami. COOP,
ktery provozuje celkem 2400 obchodd, je jako jediny z velkych prodejct po-
travin v Ceskych rukou. Zaméruje se na Ceské potraviny a venkovské oblasti.
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Kli¢ové jsou pro nas inovace, a proto jsme jako prvni v CR zacali
provozovat automatizované prodejny 24/7. Diky témto obcho-
ddm nejen zvydujeme trzby a komfort zadkaznikd, ale také pres-
né v duchu druzstevnictvi prispivame k zachovani venkovskych
obchodl a tim i mistnich komunit. Nage vize je zménit obchody
COOP v moderni centra sluzeb.

Druzstevnictvi v Cesku vzniklo uz v roce 1847. Preckalo totalitu
i divokou privatizaci. Dnes znovu ukazuje svou silu — jako stabil-
ni, socialné odpovédny a ekonomicky funkéni model podnikani.
Budoucnost ekonomiky nebude o individualismu, ale o schop-
nosti spolupracovat. A pravé v tom maji druzstva vyhodu, na
které stavime a ktera si zaslouZzi verejnou podporu.

Celosvétové sdruzuji druzstva pres jednu miliardu ¢lenl a pfimo zamést-
navaji 280 miliond lidi - to je kazdy desaty pracujici na planeté. Druz-
stevnictvi neni pFeZitek socialismu, ale princip s témér 180letou historii,
jehoz kolébkou je Velka Britanie. Jak uvadi OSN, druzstva hraji klicovou roli
v posilovani odolnosti komunit a v udrzitelném rozvoji. Za ¢eskymi druz-
stvy stoji kromé ekonomickych Uspéchi a fe$eni fady socialnich problémd
tfeba i stavba Petfinské rozhledny nebo vybudovani prazské zoologické
zahrady. To jsou fakta bohaté druZstevni historie.

Skupina COOP navazuje na vSe dobré, co déjiny pFinesly. Obohacuje to
novym know-how, vyjimecnymi technologiemi, zajimavymi zkusenostmi.
Mnohé z toho, co se podarilo, vychazi ze socialniho dialogu, z vécné disku-
ze naseho Svazu s nasimi ¢leny, zaméstnanci, zastupci obci i mést, pred-
staviteli statu. Budeme v tom pokracovat a hledat dalsi cesty k tomu, aby
vzajemna spoluprace prinasela potfebné vysledky.

Ing. Pavel Bfezina,

predseda Svazu Ceskych a moravskych
spotrebnich druzstev
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COOP jako inovator meéni zivot na venkove

Diky inovativnimu pFistupu zaujima COOP v ceském
prostredi vyjimecné postaveni a vyrazné meéni tvar
tradicniho maloobchodu

Svaz ¢eskych a moravskych spotrebnich druZstev sdruzuje 42 spotfebnich
druzstev, ktera spoledné provozuji téméf 2400 prodejen po celé Ceské
republice. Diky své rozsahlé siti a dlouholeté tradici sahajici az do 19. stoleti
patfi spotfebni druzstva mezi nejvétsi maloobchodni prodejce v zemi. Co je
dulezité, jde o Cesky kapital.

Druzstva se dlouhodobé zaméruji na podporu tuzemskych a regionalnich
vyrobcl a dodavatell, ¢imz vyznamné pfispivaji k posilovani regionalni
zaméstnanosti a sob&staénosti. Rada z nich je drzitelem prestiZnich ocenéni
za kvalitu a realizuje vlastni programy na podporu produkce a viditelnosti

produktd na nasem trhu.

Kromé toho spotrebni druzstva poskytuji v fradé mensich obci dalsi sluzby,
¢imz se stavaji dilezitym centrem komunitniho Zivota. Rovnéz investuji
do modernizace maloobchodni sité a rozvojovych projektd, které pfinaseji
inovace i do venkovského prosteru. V mnoha regionech jsou navic klicovymi
zaméstnavateli.

Navzdory témto pozitivnim trenddm celi druzstevnictvi vyzvam, zejména
v oblasti udrzitelnosti provozu prodejen v malych obcich. Klesajici pocet
obyvatel a s tim spojena nizsi rentabilita ohrozuji jejich dalsi existenci.
Spotrebni druzstva se proto snazi tuto situaci vyrovnavat rozSifovanim
nabidky sluzeb a proménuji své prodejny v prirozena centra Zivota obce.

Skupina COOP patfi mezi lidry v oblasti vyuzivani modernich technologii
v maloobchodu. Diky svému inovativnimu pfistupu zaujima v ceském
prostredi vyjimecné postaveni a méni tvar tradi¢niho maloobchodu. Nejde
jen o automatizované samoobsluzné prodejny jako takové, ale predevsim
o spolupraci s municipalitami a vznik spoleénych projektd jako jsou
partnerské prodejny, kdy COOP dodava své know-how technologické reseni,
a obec zajistuje bézny provoz a Udrzbu prodejny.

Publikace, kterou pravé drzite v rukou, vznikla jako reflexe a analyza
spoluprace mezi Skupinou COOP a mistnimi samospravami, v niz je
podstatna podpora socialniho dialogu. Jejim cilem je rozbor a shrnuti
aktivit, které pfimo ¢i nepfimo ovliviuji zameéstnanost a kvalitu Zivota
v regionech, predevsim v mensich cbcich. Poukazuje na to, jak spolecné
usili spotfebnich druzstev a obci prispiva k udrzeni obsluZznosti venkova
a zarovefi podporuje vznik novych pracovnich mist. | diky témto krokdm se
malé obce opét stavaji atraktivnéjs§imi misty pro zivot.

Socialni dialog s prikladem dobré praxe

Podle Mezinarodni organizace prace zahrnuje socialni dialog vSechny typy
vyjednavani, konzultaci nebo vymény informaci zaméstnavateld a zamést-
nancO ohledné& zaleZitosti spole¢ného zajmu ve vztahu k hospodarské
a socialni politice. Jeho ucelem je dosahnout dohody mezi stranami, coz
povede k socialnimu smiru a udrzitelném rozvoji. Pod pojem socialni dialog
spadaji nejriiznéjsi spoleéné akce. Seminare, $koleni, konference, rozma-
nité diskusni platformy, coz ¢asto hraje zasadni roli na cesté svobodného
vyjednavani. Socialni dialog tedy zahrnuje rGzné druhy komunikace.

Jinymi slovy je socialni dialog proces, ve kterém zastupci zaméstnavateld
a zaméstnancU (tzv. socialni partnefi) vedou rozpravu a jednani o otazkach
spolec¢ného zajmu, jako jsou napfriklad pracovni podminky, mzdy, zamést-
nanost a socialni politika. Cilem je dosahnout dohody, ktera zohlednuje
zajmy obou stran a prispiva k socialnimu smiru a udrzitelnému rozvoji.

Zakladnim predpokladem Gc¢inného vyjednavani je maximalni zaintereso-
vanost vSech subjektd v pracovnim procesu, motivace stran vyjednavani
a ekonomicka stimulace zaméstnavatelii a zaméstnanci a jejich organi-




zaci. Dllezitym predpokladem jsou rovnéz kvalita personalniho zajisténi
a potfebné finan¢ni zdroje pro podporu kolektivniho vyjednavani. Je proto
nutné zajistit odpovidajici zdroje a prostiedky pro ekonomické pobidky
ke zlepsovani urovné kolektivniho vyjednavani na vsech urovnich, které
by ve svém disledku vice motivovaly napfiklad zaméstnavatele i odborové
organizace ke zlepSovani Urovné socialniho dialogu, profesni uskupeni pfi
komunikaci se statem, jednotlivé zaméstnavatele a obce v hledani odpo-
vidajiciho feseni apod.

Socialni dialog se mze odehravat na rdznych Urovnich:

* Kolektivni vyjednavani: Vyjednavani mezi odbory a zaméstnavateli
o kolektivnich smlouvach.

« Tripartita: Jednani mezi zéstupci vlady, zaméstnavatell a odbord.

» Konzultace a vyména informaci: Proces, ve kterém se socialni partnefi
navzajem informuji a diskutuji o rdznych tématech.

Socialni dialog je dalezity pro:
+ Zajisténi socialniho smiru: Pomaha pfedchazet sporlim mezi zamést-
navateli a zaméstnanci.

« Zlep$eni pracovnich podminek: UmozZriuje zaméstnancim vyjadrit své
potreby a prispivat k utvareni pracovniho prostredi.

* Podporu konkurenceschopnosti: Diky dialogu mohou firmy lépe rea-
govat na zmény na trhu a zvySovat svou produktivitu.

+ Rozvoj socialni politiky: Socialni dialog je dlleZzitym nastrojem pro
tvorbu a implementaci socialni politiky.

Socialni dialog je tedy klicovym prvkem evropského socialniho modelu
a slouZi k harmonizaci vztahl mezi zaméstnavateli a zaméstnanci, s cilem
dosahnout spravedlivych a udrzitelnych pracovnich podminek a socialniho
smiru.

Aktualni pozadavky k reSeni v roce 2025 - vybér
z dokumentu k projektu ,,socialniho dialogu*:

Prvorada je integrace problematiky kolektivniho vyjednavani do podniko-

vych systému Fizeni, uplatnéni ulohy zastupcl zaméstnancl (odbory) pfi
feSeni Sirsiho okruhu otazek na pracovisti a zajisténi pristupu vSech zu-
Sastnénych subjektd k informacim, odbornému poradenstvi a vzdélavani.

V souladu s § 320a ZP stat, na zakladé dohody v RHSD, hradi pfispévek
odborovym organizacim a organizacim zaméstnavatell, mj. na podporu
vzajemnych jednani na celostatni nebo krajské Urovni, ktera se tykaji da-
lezitych zajma pracujicich, zejména hospodarskych, vyrobnich, pracovnich,
mzdovych a socialnich podminek.

Urcité financ¢ni posileni § 320a ZP by zlepseni kolektivniho vyjednavani ur-
¢ité napomohlo.

SUmeéni kolektivhé vyjednavat® — rozSifenim prispévku na podporu vza-
jemnych jednani na Urovni bipartitniho dialogu, jako soudast aktivit (pozn.
osvojeni dovednosti vyjednavani, priklady dobré praxe), mékké dovednosti.
Uméni vyjednavat s védomim, Zze se nejedna o ,valku“ a rovnéz se nejedna
o ziskani prevahy jednoho partnera nad druhym, ale o konstruktivni dialog,
kde cile obou stran by mély byt v uritém sméru totozné (nalezeni social-
niho smiru a prosperity). Edukovat zakladni organizace, i zaméstnavatele,
jak urcité véci vyjednat a na uritych netrvat (napr. jen proto, Ze to maji
ostatni).

Vychodiskem by méla byt stavajici pravni Uprava — pravidla dana zakonem
o kolektivhim vyjednavani, obsah kolektivnich smluv - v ramci vyjednavani
vnimat cile jednotlivych stran, co potfebuje zaméstnavatel, jaké jsou poza-
davky odbor( a jak (za co) se ,daji vzajemné pozadavky v ramci kolektivnich
smluv tzv. vymeénit®

Dialog mezi zaméstnavatelem a zaméstnanci ma Sirsi souvislosti, nez by
se na prvni pohled mohlo zdat. Promita se do praxe mistnich samosprav
i praxe statu. A jak na tom participuje COOP? PFikladem dobré praxe mQze
byt iniciativa Ministerstva primyslu a obchodu (MPO) s nazvem ObchUldek
2021+. Jde o dotacni program MPO ur¢eny na podporu provozu malych pro-
dejen na venkové. Cilem je pomoci s provoznimi naklady, jako jsou mzdy,
najem, energie, internet nebo poplatky za platebni terminal, a zajistit tak
dostupnost zakladniho zbozi v mensich obcich. Program se zaméfuje na
udrzitelnost téchto prodejen a v poslednich letech se rozsifuje i o podporu
automatizovanych a hybridnich prodejen. Nové byl program prodlouzen az
do roku 2028. V lednu 2026 tak bude spusténa uz pata vyzva programu.

MPO spusti dal$i vyzvu programu Obchiidek 2021+ pro venkov, ziskat bude
mozné az 130 tisic korun na prodejnu (TZ MPO, publikovano 6. 10. 2025)




Ministerstvo primyslu a obchodu ve spolupraci s dal$imi partnery pokra-
duje v podpore podnikateld i obci prostfednictvim programl Obchtidek
2021+, Technologie pro MAS a projektu Cesko plati kartou. Tyto aktivity
pomahaji zachovat obchodni obsluznost na venkové, modernizovat prodej-
ny a usnadnit podnikani diky rozvoji bezhotovostnich plateb. V lednu 2026
resort spusti uz patou vyzvu programu Obchadek 2021+, ktery dlouhodobé
prispiva k zachovani nakupni obsluznosti venkova pro vice nez 260 tisic lidi
v obcich do 1000 obyvatel.

»0 prodlouZeni programu Obchiidek 2021+ jsem rozhodl do roku 2028. Diky
tomu pomiiZzeme zdjistit dostupnost sluzeb a udrZeni kvality Zivota na
venkové. Stejné tak prodluZujeme termin pro poddvdni Zadosti do progra-
mu Technologie pro MAS, ktery umozni vétsimu poétu malych a stiednich
podnikii nakoupit moderni zafizeni pro své provozy, napfiklad pro automa-
tizované prodejny, které pomdhaji sniZovat provozni ndroénost a naklady.
Navic pokraéuje také projekt Cesko plati kartou, ktery poskytuje pro pod-
nikatele platebni terminal & branu aZ na dvandct mésicli zdarma,”“ Fekl
ministr primyslu a obchodu Lukas Viéek.

Mezi podporované provozni vydaje prodejen z programu Obchldek 2021+
patri stejné jako v predchozi vyzvé vydaje na mzdy pro zaméstnance, na-
jem, vytapéni, osvétleni, pfipojeni k internetu, telekomunikacni sluzby, vy-
daje spojené s bezobsluznym provozem obchodu, vydaje spojené s obslu-
hou bezhotovostnich plateb, vydaje na porizeni drobného neinvesti¢niho
majetku a dalsi. Zadost o dotaci podavaji kraje, které nasledn& vyhlasuji
své krajské dotaéni programy pro provozovatele obchodd na svém Uzemi.
Resort zajistil na novou patou vyzvu 50 miliond korun. Kraj tak mlze ziskat
az 3,8 milionu korun a prodejna, ktera je pouze jedina v obci, mize ziskat
az 130 tisic korun.

~Mensi prodejny na venkové maji o program Obchldek 2021+ velky zajem.
V prvni vyzvé jsme podpofili 428 prodejen v 11 krajich, druha vyzva zname-
nala podporu pro 599 prodejen ve 13 krajich, tfeti pro 614 prodejen také ve
13 krajich a ¢tvrta vyzva stalé probiha. Celkové jsme v dosavadnich vyzvach
krajim poskytli témér 126 miliond korun,* uvedl| Feditel odboru podnikatel-
ského prostiedi a obchodniho podnikani Pavel Vinkler.

»Prodejny s potravinami jsou pro udrzeni kvality zZivota na venkové klico-
vé, bohuzel jich v8ak stale ubyva. Provozovani obchodd v téch nejmensich
obcich je spiSe nez byznysem sluzbou, diky které maji napriklad seniofi
a dalsi skupiny obyvatel snadny pristup k ¢erstvym potravinam. Je dobre,
Ze si to uvédomuje i stat a prostfednictvim programu Obchldek 2021+
tyto prodejny podporuje, vysvétlil pfedseda Asociace éeského tradi¢éniho
obchodu Pavel Biezina.

Soucasné MPO podporuje také rozvoj automatizovanych a hybridnich Fe-

Seni prodejen prostrednictvim vyzvy Technologie pro MAS. Ziskat je mozné
dotaci na projekt od 125 tisic korun do 1,07 milionu korun v pFipadé vyuzi-
ti maximalni vySe pFimych nakladi. Podnikatelé mohou finance vyuzit na
digitalni reSeni a inovace, které zvysuji konkurenceschopnost a usnadnuji
podnikani. Zadat lze do 31. prosince letos$niho roku.

Vyznamnym nastrojem je rovnéz projekt Cesko plati kartou, ktery vznikl na
zékladé memoranda podepsaného v roce 2020 mezi MPO, kartovymi spo-
leénostmi Mastercard a VISA, poskytovateli platebnich terminald a bran
a podnikatelskymi svazy. Tento projekt predstavuje celosvétové unikatni
iniciativu na podporu bezhotovostnich plateb. Projekt poskytl jiZ bezmala
52 tisic platebnich terminald a 13 tisic platebnich bran.

LProjekt Cesko plati kartou md v digitalizaci podnikatelského sektoru své
misto a j& jsem rdd, Ze o néj maji podnikatelé zdjem. Nardst poctu plateb-
nich termindld a bran dokazuje, Ze bezhotovostni platby jsou pro zdkazniky
zdsadnim faktorem pri rozhodovdni o ndkupu,” sdélil ministr Viéek.

V roce 2020, kdy tento projekt vznikl, bylo v priméru pfiblizné 26 terminald
na 1000 obyvatel v Ceské republice. Za rok 2024 je to jiz 32 terminald na
1000 obyvatel. Na zdkladé dohody vech partnerl byl projekt prodlouzen
az do 31. bFfezna 2028. Podnikatelé a vefejné instituce tak mohou i nadale
vyuzivat platebni terminal, mobilni terminal nebo platebni branu bezplatné
po dobu aZ 12 mésicl. Po skonéeni bezplatného obdobi lze zarizeni vratit
bez sankei, nebo pokracovat v jeho vyuzivani za béznych trznich podminek.




Technologicky koncept prodejen

Automatizované prodejny méni zivot obci

Prvni automatizovany obchod sité COOP byl otevien v roce 2022 ve Stra-
konicich. Tim odstartoval unikatni koncept samoobsluznych prodejen
fungujicich v rezimu 24/7, ktery predstavuje nové feSeni pro udrzitelnost
maloobchodu na venkové. Kombinuje v sobé vyhody kamenné prodejny
a novych technologii. Umozfiuje tak zakaznikdm nakoupit pohodlné kdyko-
li. V béznou provozni dobu je v prodejné pritomen personal, po ni prechazi
prodejna do automatizovaného rezimu a je zcela bez obsluhy.

Automatizované samoobsluzné prodejny si rychle ziskavaji mezi zakazniky
oblibu. Nakupuje jich zde uz vic nez 13 %. Ocefuji predevsim ¢asovou svo-
bodu. Z Setfeni COOP vyplyva, ze lidé v automatizovaném rezimu nakupuji
nejéasté&ji mezi 18. a 23. hodinou. Nejvétsi ndpor zakaznikd pak do prodejen
prichazi béhem vikendl a svateénich dni, kdy mivaji malé obchody obvykle
zavieno. Tento typ provozu dnes tvofi pFiblizné 10 % celkovych trzeb sité
COOP.

Koncept se ukazuje jako efektivni feseni pro Siroké spektrum lokalit — od
mést pres turisticky atraktivni oblasti aZ po venkov. V. mensich obcich na-
vic hraje klicovou roli v zachovani zakladni obsluznosti a komunitniho Zi-
vota. Automatizovana prodejna zde neni jen mistem nakupu, ale i centrem
setkavani a poskytovani dalSich sluzeb. zakaznikdm prinasi vétsi pohodli
a COOP umoznuje navysit trzby bez nutnosti zvySovat personalni naklady
spojené s delsi oteviraci dobou.

Tento model pfinadi konkrétni odpoveéd na problém ubytku malych prode-
jen — od roku 2000 jich v Cesku zanikly tisice. | proto COOP planuje dalsi
rozs$ifovani sité nonstop obchodl na partnerské bazi, véetné prodejen pro-
vozovanych pfimo obcemi.

Samoobsluzné automatizované prodejny maji zaroven pozitivni dopad na
regionalni ekonomiku a zaméstnanost — nejen v maloobchodu, ale také
nepfimo u mistnich farmard, vyrobcl a dodavateld. Pro mensi producenty
predstavuji nova a stabilni odbérna mista a moznost oslovit Sirsi okruh
zakaznikd, coz zvySuje jejich Sance na rlst a rozvoj podnikani.

Diky tomuto Fe$eni patii Ceska republika mezi zemé s nejhust$i a nej-
rychleji rostouci siti automatizovanych prodejen v Evropé. Napad prodeje
bez obsluhy si ziskal nejen zakazniky, ale i odbornou verejnost — COOP za
néj obdrzel napriklad ocenéni Kristalova lupa nebo Mastercard Obchodnik
roku.

Koncept Cerpa inspiraci ze Skandinavie, kde sesterské retézce COOP pro-
vozuji mensi tzv. kontejnerové prodejny. Dnes jej postupné prebiraji i druz-
stevni obchody v dalSich evropskych zemich - napfriklad v Madarsku, Bul-
harsku nebo na Slovensku.

Typicka vesnicka prodejna v digitalni éie

Prodejna na venkové s prodejni plochou do 150 m?2 ¢asto stoji pfed zasadni
vyzvou - jak zajistit svou provozni udrZitelnost. V fadé pripadd je jeji exi-
stence mozna pouze diky dotaéni podpofe. Pravé pro tento typ prodejen
predstavuje samoobsluZzny automatizovany provoz 24/7 idealni feSeni, kte-
ré umoznuje efektivné ridit naklady.

Vyuzité technologie snizuji zejména vydaje na personal, protoZze obsluha
je pritomna pouze po Cast oteviraci doby. Zaroven se vyrazné prodluzuje
celkovy Cas, kdy mohou zakaznici nakupovat. Diky tomu se dafi oslovit i ty,
ktefi by jinak spiSe zamifili do méstskych prodejen.

Nakup je jednoduchy

Pro spokojenost zakaznikl s novymi technologiemi je kli¢ova jednodu-
chost. COOP proto zvolil reseni, které kombinuje snadny vstup do prodej-
ny s rychlym a prehlednym nakupem. Pristup umoZiuje bankovni identita
a mobilni aplikace DoKapsy od CSOB, pfiéem? jeji pouZziti neni podmin&no
klientstvim u této banky. Samotny nakup probiha prostrednictvim samo-
obsluzné pokladny a bezhotovostni platby kartou nebo mobilnim telefo-
nem. Takové feseni uz je dnes béznym standardem v ¢im dal vétSim poctu
obchodu.

Vyznamnym partnerem projektu je vedle CSOB také spoleénost Master-
card, lidr v oblasti bezhotovostnich plateb.




Postup nakupu je nastaven tak, aby byl pro zakaznika maximalné prehledny:
1. Stahnout aplikaci DoKapsy od CSOB.
2. Zaregistrovat se v aplikaci.

. Pro vstup pouzit QR kod z aplikace.

. Vybrat zbozi.

. Naskenovat polozky u samoobsluzné pokladny.

. Potvrdit nakup a zaplatit bezhotovostné.

. Pfi odchodu znovu naskenovat QR kod.

~N o o b~ w

Ve vétdiné pripadd je tento postup pro zakazniky pohodlny. Existuji v8ak si-
tuace, kdy napfriklad starsi obyvatelé nevlastni chytry telefon nebo nechté-
ji vyuzivat platebni kartu. V nékterych obcich, kde je obchod provozovan
formou fransizy, proto obecni Urad nabizi vydani NFC Cipové karty, ktera
zajistuje jak vstup do prodejny, tak i samotnou platbu po predchozim dobiti
Castky dle prani zdkaznika.

Bankovni identita, ktera je vstupnim klicem do prodejen 24/7, lidem usnad-
nuje zivot a zbavuje je Casti starosti pfi vyfizovani na Ufadech i ve firmach.
Je zpUsobem, jak bezpeénég, jednoduse a zdarma prokazovat totoznost
v digitalnim prostredi, navic bez ohledu na provozni hodiny. PouZziva se
stejné, jako funguje prihlasovani k internetovému bankovnictvi.

Klienti bank se mGzou diky bankovni identité prihlaSovat do portald stat-
nich Ufadd a prostfednictvim digitalni platformy Bank ID i do klientskych
zon soukromych firem. V prdbéhu letodniho roku se oéekava dal$i napoje-
ni soukromych spole€nosti a novych sluzeb eGovernmentu, kde bankovni
identita pomUze usnadnit Zivot. Firmam bankovni identita pfinasi zjedno-
duseni podnikani, vice klientd a jejich rychlejéi a pohodln&jsi obsluhu. Ban-
kovni identita usnadriuje uzivatellm pfihlasovani, ovéfovani a potvrzovani
transakci a nejnovéji i digitdlni podepisovani dokumentd. MozZnosti vyuziti
sluzeb bankovni identity bude stale vice.

Bankovni identita v Cesku (k 30. 9. 2025):

« 7 milionu Cechd disponuje bankovni identitou (tj. pouZiva internetové
bankovnictvi nékteré z pripojenych 11 bank)

pripojeni ke statnim sluzbam nebo ke sluzbam firem)

 Celkovy pocet pfrihlaseni: 101600 000 od zacatku fungovani bankovni
identity

Technologie pomahaji prodejnam nejen v ochrané pied zlodéji

Automatizované prodejny COOP jsou vybaveny komplexnimi bezpecnost-
nimi prvky, které chrani jak sortiment, tak zakazniky. Jiz samotny vstup
prostrednictvim bankovni identity umoznuje jednoznacnou identifikaci na-
kupujiciho a ovéreni jeho véku, coZ otevirda moznost nabizet i alkoholické
napoje. Prostor je nepretrzité monitorovan kamerovym systémem a béz-
nym standardem je napojeni na pult centralni ochrany. V nékterych pripa-
dech je navic dohled posilen o systémy vyuzivajici umélou inteligenci.

0Od spusténi projektu v roce 2022 dodlo k nékolika pokusdm o kradez &i
vandalismus, vSechny vSak byly vyfeSeny domluvou nebo uloZzenim pokuty.

Ochrana zdravi a kvality zbozi

Systémy umélé inteligence dokaZou rozpoznat i zdravotni indispozici za-
kaznika a v pripadé potreby privolat slozky integrovaného zachranného
systému. V nékterych prodejnach, napriklad v Berouné, se také vyuziva pro
kontrolu bezpecnosti potravin, véetné regulace teploty v chladicich zari-
zenich. Soucasti kazdé prodejny je i pohotovostni tlacitko, které zakaznika
okamzité spoji s pultem centralni ochrany a umozni v nouzové situaci pfi-

volat pomoc.
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Umeéla inteligence v maloobchodé

Moderni technologie napomahaji obsluznosti venkova

O obsluZnosti venkova se diskutuje s ¢im dal vétsi naléhavosti. Moderni
technologie nejen na bazi umélé inteligence prinasi témto oblastem nové
moznosti. Diky této infrastrukture se stavaji atraktivnéjsi pro stavajici i bu-
douci obyvatele, napriklad pro mladé rodiny, které hledaji nové misto, kde
se usadit. Obec s takovym zazemim se stava idealnim mistem pro zivot.

Technologie mlze pfispét k vy$§si zaméstnanosti v okoli. Tam, kde by pro-
dejna jinak nemohla vzniknout, se stava ekonomicky udrzitelnou a mize
nyni zameéstnat nékolik lidi. Dava také pfilezitost pro vznik hybridnich pra-
covnich mist, ktera v sobé mohou kombinovat jak obsluhu prodejny, tak
komunitni manazerské ¢i poradenské aktivity. To mdze byt rovnéz zajimavé
pro ty uchazece, ktefi hledaji napriklad praci na zkraceny Uvazek, a pritom
maji silnou vazbu na zdejsi komunitu, typicky maminky na materské.
Zazemi obce s obchodem mUze pfitahnout i nové investory a podnikatele
a vytvorit daldi pracovni pFilezitosti. Dokonce mlze mit pfiznivy dopad na
jiz zavedené firmy v okoli, které se zabyvaji produkci potravin nebo dalsich
vyrobkl, protoze do oblasti pfitahne vice stalych obyvatel, nav§tévnikd
i nova odbytisté.

Rozvoj sluzeb, ktery Al umoznuje, se zda byt zasadnim prvkem oZiveni ven-
kova a jeho prosperity. Ve svém dUsledku mize prispét k posileni mistnich
komunit, spolec¢enského déni, turismu i podnikani, zameéstnanosti i stabili-
ty mistniho trhu. A nakonec je tu také psychologicky efekt. Viditelné inves-
tice zvy$uji v odich obyvatel ddvéru v pozitivni budoucnost obce.

Uméla inteligence v maloobchodé: cesta k efektivité a lepsi zakaznické
zkusenosti

V oblasti maloobchodu dochazi k masivni digitalizaci, jejiz vyznamnou sou-
Casti je i zavadéni fesSeni na principu umeélé inteligence (Al). To pfinasi be-
nefity celé siti COOP, jednotlivym druzstvim, zaméstnanclm i zakazniklm.
Technologické inovace jsou tak jednim ze zdkladnich kamend udrzitelného
rdstu a podnikani, ale také zachovani obsluznosti venkova.

Uméla inteligence se v maloobchodé nejvice uplatiiuje pfi zefektivnéni
procesq, personalizaci sluzeb a zvy$ovani provozni efektivity. Celosvétové
je povazovana za kliCovy nastroj, jak si udrzet konkurenceschopnost, zlep-
it zakaznickou zkusenost a optimalizovat fungovani obchodd.

V oblasti maloobchodu naléza uméla inteligence vyuziti v mnoha oblas-
tech:

Zakaznicka zkusSenost a personalizace

Doporucéovaci systémy z analyz nakupniho chovani zakaznikd, chatboti, vir-
tualni asistenti, personalizované nabidky, segmentace zakaznik(, optima-
lizace usporadani prodejny

Optimalizace zasobovani a skladovani

Predikce poptavky s cilem minimalizovat prebytky a ztraty, automatizace
skladd, sniZzeni situaci nedostatku zboZi, dynamicka komunikace s doda-
vateli, autonomni doplfiovani zasob, prediktivni udrzba skladd, simulace
krizovych scénard

Dynamické piecefiovani

Uprava cen v realném &ase na zakladé poptavky, sezény &i cen konkurence
s vyuzitim elektronickych cenovek

Chytré pokladny a automatizace prodeje

Samoobsluzné a bezobsluzné pokladny, mobilni a digitalni pokladny, auto-
matizace back-end procesl jako otevirani a zavirani pokladem s ohledem
na nakupni Spic¢ku, personalizace u pokladen

Analyza dat a spotiebitelského chovani

Zpracovani dat o pohybu zakaznikd v prodejng, nakupnich zvyklostech
a reakcich na marketingové kampané, tvorba 360°profilu zakaznika, analy-
za nakupnich cest, analyza sentimentu a zpétné vazby

Umeéla inteligence dnes v maloobchodé vystupuje jako béZzna soucast kaz-
dodenniho Zivota — nékdy viditelné, jindy nenapadné na pozadi. Obchodni-
kim umozriuje efektivnéji Fidit podnikani, posiluje jejich konkurenéni vyho-
dy a zakazniklim pfinasi znaénou pfidanou hodnotu.




Priklady technologii na prodejnach COOP

Samoobsluzné pokladny s vyuzitim Al

Technologie samoobsluznych pokladen (SCO) zakazniklm umoziiuje pro-
vést cely nakupni proces bez primé asistence pokladnika. Zakaznik si sam
naskenuje zboZi, vybere platebni metodu, zaplati a obdrzi uctenku.

Tento druh ,,odbaveni® zdkaznika vyuzivaji zejména vétsi maloobchodni fe-
tézce, nékteré z nich zacaly samoobsluzné pokladny poprvé instalovat uz
v roce 2008. COOP samoobsluzné pokladny nasazuje do svych prodejen
intenzivné od roku 2022. Dnes patfi k béznému standardu supermarketd
a hypermarketQ. Pro automatizované prodejny fungujici v rezimu 24/7 jsou
navic nezbytnym predpokladem jejich provozu.

Se kterymi vyhodami a nevyhodami SCO musi obchodnik pocitat:
 Snizeni nakladd na personal
 Rychlost odbaveni zakaznik{
« Soukromi nakupu
 Flexibilita
» Lepsi Casové moznosti pro zakazniky
* Vy$si komfort pro mensi nakupy
* Nedostatek osobniho kontaktu
 Riziko kradeze
e Zdlouhavy a nepresny proces markovani

Agentura Stemmark v roce 2024 realizovala Setfeni, v némz mapovala po-
stoj zékaznikl k samoobsluznym prodejnam. Z vysledkd vyplynulo, Ze vét-
Sina jich hodnoti tento typ nakupovani pozitivné, pficemzZ nejvice toto fe-
Seni ocenuji mladsi zakaznici, ktefi vyhledavaji rychlost a flexibilitu.

Cast respondent(l preferovala klasické pokladny s obsluhou, protoZe pro
né zasadni roli hraje osobni kontakt, ktery by jim automatizovana pokladna
nedokazala poskytnout. Vyrobci technologii na tento pozadavek jiz reaguji
vyvojem robotickych konverzaénich systémd, které maji interakci u samo-
obsluznych pokladen zprijemnit.

Celkové vsak samoobsluzné pokladny predstavuji moderni a praktickou
technologii, jez pfinasi vice vyhod nez nevyhod a zaroven otevira prostor
pro dalsi rozvoj maloobchodu v digitalni éfe. To je zasadni predevsim pro
lokality, kde by jinak obchody fungovat nemohly, at uz z ddvodu vysokych
provoznich nakladl nebo nedostatku potfebného personalu.

Rozpoznavani polozek

Pro zakazniky, ktefi se chtéji odbavit na samoobsluzné pokladné, mdize
byt naro¢né vyhledavani nékterych polozek, mezi néz typicky patfi ovoce
a zelenina. Také systémy a rozhrani na jejich vyhledavani se mohou fetézec
od Fetézce liit. Musi-li zakaznik vyhledat polozku sam, mdze na pokladné
stravit o 15-20 % vice Casu.

OvSem pokud je SCO vybavena technologii umélé inteligence, ktera artikl
sama rozpoznd, vede to k vyraznému snizeni ¢asu straveného u pokladny,
a to priblizné o 2-3 vtefiny na poloZzku, pficemz ma Al 95 % Uspésnost u vy-
hledavani polozky. Tato funkce je uzite¢na i na tradi¢nich pokladnach s ob-
sluhou a mUze zrychlit odbaveni zakaznika. Pokladna se navic pfi kazdém
nakupu uci a zlepsuje v uréovani polozek svou presnost i rychlost.

Automatické rozpoznavani véku na samoobsluznych pokladnach

Tato technologie je ndpomocna predevsim v pripadé nakupu polozek, na-
priklad alkoholické napoje ¢i tabakové vyrobky, u nichz je stanovena vékova
hranice nad 18 let. Neni kvali nému nutné volat obsluhu, aby tuto poloZzku
potvrdila na zakladé kontroly ob¢anského prikazu ¢&i jiného dokladu, z né-
hoZ lze zjistit, zda je zakaznik jiz plnolety. A to znamena vétsi pohodli pro
kupujiciho, bezpeénost i zkraceni ¢asu straveného u pokladny.

Predikce kradeze

Technologie samoobsluznych pokladen pfinasi zakaznikdm vy$si komfort
a znacnou ¢asovou svobodu, obchodnici se vSak musi vyporadat s vySSim
rizikem kradezZe. Mezi nejcastéj$i praxi nepoctivych zdkaznikd patfi zamé-
na drahého zbozi za levné, zaména vazenych polozek, prelepovani caro-
vych kédd, namarkovani nakupu jen z ¢asti nebo predstirani platby. Tradi¢-
ni samoobsluzné pokladny nedokazaly tyto triky odhalit, protoZze funguji na
principu kontroly hmotnosti zboZi. OvSem pokladny v kambinaci s kamero-
vym systémem a integrovanou umélou inteligenci pfi nakupu sleduje zbozi
i po vizualni strance.

Jestlize se zakaznik chysta namarkovat rajcata jako brambory, pokladna
jej na zameénu upozorni. Pokud toto upozornéni nerespektuje, pokladna
privola obsluhu nebo v pfipadé prodejen 24/7 pult centralni ochrany. Stej-
né postupuje pokladna i v zamérné zaméné carovych kodd nebo pokust
naskenovat soubézné drahy a levny artikl. Kamerovy systém zabira celou
pokladni zénu, coz zakaznik sleduje i na zde umisténych monitorech. Tento
prvek pldsobi preventivné proti nezadoucimu chovéani stejné jako dotaz od
pokladny, zda zakaznik naskenoval spravné zbozi.




Predstirani platby patfi mezi nejbéznéjsi typy kradezi na SCO. Zakaznik na-
priklad do terminalu vlozi kartu, o niz vi, Ze nebude akceptovana, a nasled-
né zénu samoobsluznych pokladen opusti, aniz by se pokusil platbu usku-
tecnit jinak. Ne vzdy vSak zakaznik opousti tuto zénu bez placeni umyslné.
S rozvojem bezkontaktnich plateb se Castéji stava, Zze si nevS§imne pokynu
k zadani PIN kédu. V automatizovanych prodejnach 24/7 jsou i v dobé bez
obsluhy tato upozornéni a incidenty zaznamenavany a pripadné kradeze
tohoto druhu jsou resené zpétné.

Pfedvidani kradezi pomoci kamerovych zaznamii a PCO

Al technologie Veesion, ktera je pouzivana na nékterych pobockach COOP,
umi diky pribéznym rozborlim kamerovych zaznamd odhalit nestandardni
chovani zakaznikd a nasledné na né upozorni obsluhu prodejny nebo pult
centralni ochrany. Systém porovnava polohu rdznych ¢asti téla zakaznika
a jeho interakci s dal$imi predméty v okoli, at uz jde o vystavené zbozi, za-
vazadla, kocarky a jiné. Systém si pomyslné rozdéli lidské télo na segmenty
a srovnava jednotlivé pohyby s normalnim vzorcem chovani. Dokaze tak
velmi efektivné odhalit, zda zakaznik neumistuje zboZi jinam, nez patfi. Na
rozdil od lidského dohledu je uméla inteligence pfi rozlisovani chovani ob-
jektivnéjsi. Neda se obelstit vzhledem ani projevem. Vyhodnocuje zkratka
jen a pouze to, co se déje.

Veesion je globalné vyuzivané feseni pracujici na principu strojového uce-
ni. Analyzuje data z kamerovych systémU dané prodejny a z nich se ugi.
Pripadné je mozné do systému zanést také vystupy z jinych prodejen Ci
z prodejen z jinych zemi. Ziskava tak poznatky ze stale Sirsiho mnozstvi si-
tuaci, které umi efektivné rozlisit: napriklad maminku, ktera vyuziva misto
nakupniho kosiku prihradku v kocarku, nebo zaméstnance, ktery odstra-
nuje proslé zbozi.

V bézném provozu technologie upozorni operatora na nestandardni chova-
ni a zasle mu pFislusny kamerovy zaznam k vyhodnoceni. Podle néj pak Al
dale trénuje své dovednosti a preciznost. Jakmile zachyceny typ chovani
operator oznadi za bezproblémovy, i technologické rfeseni jej takto zaéne
vyhodnocovat. Jeden operator tak zvladne diky Al sledovat vice obchodd.
Vyuzivani téchto systémuU vyrazné snizuje naroky na lidsky dohled pfitom-
ny v prodejné, a tedy i personalni naklady. Zvlada také pracovat s béznymi
kamerovymi systémy, proto je lze snadno uvést do praxe.

Priklady situaci resenych operatorem pultu centralni ochrany:
* Vstup zakaznika bez bankovni identity
 Konflikt vice osob pfi vstupu do obchodu

* Zjevny pokus o kradez

« VloZeni zboZi do zavazadla nebo odévu

 Zfejma opilost zakaznika v kombinaci s nevhodnym chovanim

* Vandalismus

« Zdravotni indispozice

» Potize zdkaznika s placenim na samoobsluzné pokladné

* Potize pfi opusténi prodejny

» Jiné potize a bezradnost zakaznika (vybity mobilni telefon, vypadek
aplikace, porucha pokladny apod.)

| feSeni Veesion, jakozto efektivni pomocnik pfi ochrané zdravi a majetku,
musi odpovidat narokdm legislativy na ochranu osobnich Udaji dle GDPR
z roku 2018 a Al Act z roku 2024. Systém nekategorizuje jednotlivce na
zakladé citlivych dat, nerozpoznava konkrétni osobu, ale reaguje jen na
naucena gesta.

Dynamické piecefovani v praxi

Centralizované systémy cenotvorby propojené s umélou inteligenci dokazi
flexibilné pfecenit zboZzi v realném c¢ase. Tomuto procesu, kdy v obchodé
dochazi k pribézné zmeéné cen na zakladé rdznych faktord, se fika dyna-
mické preceriovani. Odviji se napfiklad od poptavky zakaznik{, konkurence,
sezonnosti, skladovych zasob ¢i ¢asové citlivosti zboZi. Uméla inteligence
analyzuje data o trhu, poptavce a nabidce a vypocitava optimalni ceny.

Aby vSak u kazdého produktu nemusel cenové stitky vymeénovat clovék,
existuje Sikovny nastroj jako elektronické cenovky. Jedna se vlastné o digi-
talni displeje spojené s centralnimi systémy obchodnika. Je mozné je tedy
vzdalené a automatizované aktualizovat. | tato technologie predstavuje
Uspory v nakladech na personal, je setrngjsi k zivotnimu prostredi a elimi-
nuje pravdépodobnost vzniku chyb na prodejné.




Role umeélé inteligence

Uméla inteligence proméni trh prace i pracovni
prostredi

Trh prace prochazi v poslednich letech vyraznou proménou, kterou zasad-
né ovliviiuje nastup umélé inteligence (Al). Odhaduje se, Zze se po celém
svété dotkne pfriblizné 40 % pracovnich pozic, ve vyspélych ekonomikéach
az 60 %. Uméla inteligence vyvolava nejistotu z mozného zaniku nékterych
profesi, souc¢asné vsak otevira nové moznosti pro inovace a vznik zcela
novych pracovnich mist. Jeji dopad lze pfirovnat k historickym technolo-
gickym zlomam, jakymi bylo zavedeni pary, elektfiny ¢i automobilu.

Pred firmami i zaméstnanci stoji klicovy ukol: pochopit tuto transformaci,
pfipravit se na ni a efektivné zaélenit Al do pracovnich proces(. Adaptace
rozhodne o budoucim uUspéchu.

Al a zaméstnanost

Uméla inteligence se uplatfiuje prfedevsim u stereotypnich a opakujicich se
¢innosti, nebo pri praci s daty. V soucasnosti je nejbéznéji vyuzivana v ad-
ministrativeé, zadavani a analyze dat, tvorbé obsahu &i ve vybranych manu-
alnich Ukonech vyroby. Podle analyz spoleé¢nosti McKinsey a PwC m(zZe byt
do roku 2030 automatizovano az 30 % pracovnich mist. Nejvétsi dopad se
ocCekava v dopravé, logistice, vyrobé, marketingu a maloobchodu.

Americka investicni banka Goldman Sachs odhaduje, Ze Al by mohla po
celém svété nahradit aZz 300 miliond pracovnik(. Zaroven vsak vytvofi nova
pracovni mista v oblastech jako vyvoj softwaru, datova analytika, kyberne-
ticka bezpeclnost &i fizeni technologickych projektl. Role lidi se tak posune
od plnéni rutinnich Ukold k Feseni problémd, tvorbé strategii a chytrému
vyuzivani modernich technologii. Al mize pomoci rUstu produktivity prace
a zlepseni celkové Zivotni Urovné populace.

Jsou obavy o budoucnost zaméstnani na misté?
Zavadeéni Al prirozené vyvolava nejistotu, zejména u profesi, jejichZz napln
je snadno automatizovatelnd. Pfestoze se fada zaméstnancU citi ohrozena,
protoze je$té nevi, co presné od Al oCekavat, je dlilezité vnimat, Ze ma tato
technologie potencial doplrovat lidské schopnosti, nikoli je plné nahrazovat.
Dokéze pracovnikdm uSetfit ¢as a umoznit jim soustredit se na kreativni ¢&i
strategické ukoly, coz prinasi vyssi produktivitu i spokojenost v praci.

Ne vSechny profese budou ovlivnény stejné. Lidé zUstavaji nenahraditelni
v oblastech vyzadujicich vysokou miru kreativity, empatie, mezilidské ko-
munikace, manualni zru¢nosti, schopnost adaptace na necekané situace
¢i poskytovani zdravotni a socialni péce. Neobejde se bez nich ani prace
v terénu a profese vyzadujici kulturni citlivost a hlubokou znalost kontextu.

Co to v praxi pfinese? Nové standardy hodnoceni prace, které budou stirat
rozdily ve schopnostech a vykonu. Do popredi se dostanou schopnosti jako
Al gramotnost, emocni inteligence, kritické mysleni, kreativita.

Socialni dialog, zamésthanci a zaméstnavatelé v éfe Al

Uspésna integrace Al do pracovniho prostfedi vyzaduje otevienou komuni-
kaci mezi zaméstnavateli a zameéstnanci. Socialni dialog pomaha vysvétlo-
vat zmény, sniZovat nejistotu a pripravovat pracovniky na nové role.

Soucast klicovych krokl ke zvladnuti zmény:

+ Skoleni a rekvalifikace - firmy si jsou v&domy nutnosti investovat
do vzdélavani, aby jejich pracovnici mohli ziskat digitalni dovednosti
potfebné v ére Al.

- Zaméstnanci jako aktivni aktéfi zmén - transparentni komunikace
a sbér zpétné vazby posiluji dGvéru a zvysuji UspéSnost implemen-
tace.

« Jasné vymezeni role Al - zaméstnavatelé by méli srozumitelné sdélit,
jaké Ukoly bude Al zastavat a pro¢ je jeji zavedeni strategicky dalezité,
naptiklad v souvislosti s dlouhodobou konkurenceschopnosti organi-

zace.




PFiprava na budoucnost po boku technologii

Ukolem firem bude vytvofit prostfedi, v ndmZ se zamé&stnanci budou moci
adaptovat na zmény a rozvijet své kompetence. Klicové je ukazat, ze nové
technologie nepredstavuji hrozbu, ale prilezitost k odstranéni rutinnich uko-
L3, zvy$eni efektivity a soustfedéni se na ¢innosti s vy$si pfidanou hodnotou.

COOP Partner

COOP Partner: Diky novému konceptu zivot na venkové
vzkveéta

ObsluZznost ceského venkova negativné poznamenavaji mizejici malé pro-
dejny, jejichz provoz neni ekonomicky zvladnutelny. Klesajici kupni sila
v regionech, rostouci provozni naklady a nedostatek personalu vytvareji
prostredi, kde se klasicky obchod jen stézi udrzi. Presto ale mistni obyva-
telé takové misto potrebuji, je zakladni soucasti infrastruktury obce. Nejen
technologie jdou témto pozadavkim naproti. Objevuji se nové koncepty
prodejen, mezi néz patfi i COOP Partner. Tento model spojuje tradici spo-
tfebnich druZstev s inovacemi a spolupraci s lokalnimi partnery z fad obci
nebo fyzickych osob.

Jak COOP Partner funguje

Dfive znamenal obchod investici jediného subjektu. Obchodnik vybavil pro-
dejnu, objednal zbozi, hradil provoz. Vysoké naklady véak v mnoha pfipa-
dech vedly k upadku a zanikani takovych malych venkovskych obchodd.
Nyni se ale situace méni a nové formy spolupriace mezi obchodniky jako
je COOP a lokalnimi partnery oteviraji obyvateldm venkova dverfe k vétsi-
mu komfortu a lepSim moZnostem. Také administrativni zatéz je pro né
niz8i. Lokalnim partnerem se pfitom muze stat obec, fyzicka osoba z fad
mensich podnikateld nebo mistni spolek. Ten je také vlastnikem a pro-
vozovatelem prodejny, zaméstnava zdej$i personal. COOP zUstava nadale
vlastnikem zbozi a zajistuje nasledujici:

« dodavky zbozi prostrednictvim své logistické sité,

» znacku a know-how vcetné osvédcenych metod Fizeni,

« technologickou podporu, zejména samoobsluzné a hybridni systémy,
které snizuji provozni naklady,

« marketing a vizualni identitu v ramci silného retézce.

Dalezitou roli v tomto procesu sehraji i odbory, které haji prava zaméstnanct
a vyjednavaji férové podminky v dobé transformace pracovniho trhu. Umé-
la inteligence tak neni pouze motorem technologického pokroku, ale také
prilezitosti k novému nastaveni pracovnich vztahd a efektivnéjsi organizaci
prace v celé spolecnosti.

Diky tomu mize i mensi obec provozovat prodejnu, kterd by jinak zanikla.
Zaroven se prodejna zadlefuje do moderni sité COOP, &imZ si zachovava
profesionalni zazemi a kontinuitu v dlvére zakaznikd.

Takové Fedeni je vyhodné z nékolika divodl. Jednak jde o rozdéleni, nebo
presnéji sdileni rizik a nakladd. Partner pak nemusi vymyslet vlastni systém
zasobovani Ci IT zajisténi, ziskava provérené hotové reseni. Obce navic mo-
hou Cerpat pfipadné krajské dotace na zajisténi chodu provozovny.

Technologie jako klicovy prvek

Prodejny mohou fungovat v hybridnim reZzimu: béhem dne je obsluhuje
personal, vecer a o vikendech prebird jeho roli automatizovany samoob-
sluzny systém. To vyrazné snizuje mzdové naklady.

Kotva komunitniho Zivota

Udrzeni obchodu v obci posiluje kvalitu Zivota obyvatel. Lidé nemuseji do-
jizdét do vzdalenych mést a zaroven maji misto, kde Cerpaji dalsi sluzby,
kde se setkavaji a mohou prohodit par slov. Pro Zivot na vsi je to vic nez
dilezité.

Dopady na regiony
Koncept COOP Partner neni jen o prodeji potravin. Prinasi sirsi socialné
-ekonomické efekty:
e Zaméstnanost — vznikaji pracovni mista, ¢asto flexibilni a ¢astecné
uvazky, vhodné pro mistni obyvatele.
* Rozvoj podnikani — stabilni prodejna pritahuje dalsi sluzby (lokalni
pekare, farmare, kavarny, drobné sluzby).




« Digitalni infrastruktura — moderni technologie (bankovni identita, Al
dohled, bezhotovostni platby) se stavaji standardem i na venkové.

 Image obce - obec, kterd ma moderni obchod, pUsobi atraktivnéji pro
obyvatele i nové investory.

Vyhled do budoucna

COOP Partner je odpoveédi na otazku, jak zachovat zakladni sluzby na ven-
kové v dobé digitalizace a demografickych zmén. Do budoucna se ocekava:

* rozsireni hybridniho rezimu i do dalSich mensich obci,
« vétsi zapojeni lokalnich vyrobcl pfimo do distribuéni sité,

* propojovani obchodd s rdznymi sluzbami (vydejny balikd, platebni ter-
minaly, komunitni centra).

ZkusSenosti z praxe

Zkusenosti z praxe: jak automatizované prodejny zatraktiviiuji venkovské
lokality

COOP se zavadénim plné automatizovanych prodejen nezahali. PFi jejich
zfizovani ve venkovskych oblastech ¢asto spolupracuje pfimo s munici-
palitami. Modell prodeje, prodejni doby, Urovné kooperace nebo rozlozeni
nakladd je mnoho. COOP s vedenim obci vidy intenzivné jednd, aby byla
spoluprace pro véechny zapojené strany smysluplna.

Pravé angazovanost obci je nezbytnym pfedpokladem vzniku venkovskych
prodejen v rezimu 24/7. Do provozu a zfizovani takové prodejny se obce
vzdy aktivné zapojuji — at uz jde o pofizovaci nebo mési¢ni provozni na-
klady. Jednota zlstava prodejcem, obec se ujima role provozovatele. Toto
usili véak prinasi radu benefitd. Venkovsky obchod pfitahuje do obci nové
prilezitosti, obyvatele a ma priznivy dopad na komunitni Zivot.

Jednota druZstvo spotiebitelil Kaplice

Jednota Kaplice dosud otevfela jedenact automatizovanych prodejen. Tfi
méstské v Ceském Krumlové, ve Velesiné a na Lipné, dvé v kampusu vyso-
kych Skol a dalSich Sest na jihoCeském venkové, c¢asto ve spolupraci s tam-
nimi obcemi. Mlze si pfipsat také historické prvenstvi — pod jeji taktovkou

Koncept COOP Partner ukazuje, Ze obchod nemusi byt jen mistem nakupu,
ale mlze se stat strategickym pilifem regionalniho rozvoje. V dobé, kdy
mnoho tradi¢nich prodejen zanika, nabizi tento model novou cestu - spo-
jeni druZstevni tradice, moderni technologie a lokalni odpovédnosti.

vznikla viibec prvni automatizovana prodejna vesnického typu v CR, a to
v obci Bujanov. Dal$i automatizované prodejny najdeme v obcich Locenice,
Plav, Cizkrajice, Kajov a Nové Homole.

V Cizkrajicich chybél obecni obchod 17 let. Vesnice ma jen néco malo pres
200 obyvatel, a béZzna venkovska prodejna by se tu jen téZko uzivila. Oby-
vatelé museli za kazdodennimi nakupy dojizdét minimalné pét kilometrd.
Technologie automatizovaného prodeje véak prinesla anci na lepsi obsluz-
nost Uzemi, mimo jiné i diky vyraznym usporam na mzdovych nakladech.
V novostavbé, kde sidli i obecni UFad, tak vznikla prodejna v rezimu 24/7
s prodejni plochou 23 m?, jejimz vlastnikem je pfimo obec.

Mistni podpofili vznik a provoz prodejny z obecnich prostfedkd. Se zfize-
nim rovnéz pomohl program Ministerstva primyslu a obchodu Obchiudek
2021+. Na COOP se nasledné obratilo vedeni obce a obchod nyni provozuji
spole¢né. Jde o unikatni model partnerstvi, ktery muze inspirovat dalsi
obce.

S ohledem na seniory a obyvatele bez chytrych telefond nebo bankov-
ni identity je nékolikrat tydné v prodejné pritomna prodavacka, ktera jim
s nakupem pomaha. V Cizkrajicich je na misté v pondéli, stfedu a patek
mezi 7. a 10. hodinou, jinak bézi obchod automatizované. Obec také vydala




zhruba stovku vstupnich karet, které nahrazuji aplikaci a umoznuji vstup
i v dobé bez obsluhy. ,Jsme mald obec, vsichni se tu zndme, a tak si maze-
me dovolit i toto ne Uplné tradicni feseni. Pro nds je existence obchodu zce-
la zdsadni — nejenze zlepsuje kvalitu Zivota, ale doslova sem Zivot i prindsi,
protoze lidé se maji kde potkdvat,” uvadi starosta Petr Skamene.

Od otevreni v lété 2023 je prodejna pozitivné hodnocena predevsim kvali
zlepseni podminek zivota v obci, oziveni komunitniho déni a zvySeni presti-
Ze obce. VedlejSim efektem je i vznik mista pro sménu zahradnickych vy-
péstkd a knih v zadvefi prodejny.

COOP KONZUM, druZstvo

COOP KONZUM, druzstvo se sidlem v Usti nad Orlici, provozuje ve svém
regionu témér dvacet automatizovanych prodejen (k 1. 12. 2025). Mezi né
patfi i prodejna v Koldiné. Tato obec se 376 obyvateli resila slozZitou situ-
aci — mistni nebyli spokojeni s predchozim provozovatelem a stali pred
rozhodnutim, zda obchod zavrit, hledat nové najemce nebo jej provozovat
sami. ,Vedéli jsme, Ze dlouhodobé dotovdni obchodu s persondlem neni
v rozpoCtu redlné. Po mnoha diskuzich o anketdch mezi obZany jsme se
proto rozhodli pro automatizovany provoz” fika starosta Petr Vilimek.

Vétsina automatizovanych prodejen funguje v hybridnim rezimu — ¢ast dne
s obsluhou, zbytek automatizované. Koldin vsak zvolil plnou automatizaci,
predevsim z ekonomickych didvodu. Bylo ale nutné zajistit nakup i pro ob-
dany bez chytrych telefon( &i platebnich karet. Obec proto ve spolupraci
s COOP zavedla inovativni FeSeni: rozdala Cipové karty pro vstup do pro-
dejny a specialni kreditni karty, na které si mohou lidé na obecnim uradé
nahrat finance.

DalSim zajimavym prikladem je prodejna v Bartosovicich, konkrétné v mist-
ni ¢asti Neratov. Oblast u polskych hranic témér zanikla, ale od roku 1992 ji
obnovuje SdruZeni Neratov z. s. Cilem spolku je pomahat znevyhodnénym
lidem a ozivovat unikatni poutni misto, které je dnes znamé zejména svym
kostelem se sklenénou stfechou - stejné jako automatizovand prodejna
otevienym 24/7.

Prestoze ma obec jen 223 obyvatel, je vyhledavanou turistickou destinaci.
Automatizovany obchod tak nejen zajistuje kazdodenni nakupy pro mistni,
ale zaroven pomaha zvladnout zvyseny provoz béhem sezony. Trzby tak
zde v letnich mésicich dosahuji témér trojnasobku v porovnani se zbytkem
roku. Podobnou dobrou zkuSenost ma druzstvo i s obchodem na Dolni
Morave.

Sdruzeni Neratov se dlouhodobé zaméruje na pomoc opusténym détem
a lidem s mentalnim ¢i zdravotnim postizenim. Ti zde pracuji v mistnich

sluzbach - v hospodé, pri uklidu i v obchodé, ktery funguje jako chrané-
né pracovisté i tréninkové centrum pro nacvik nakupovani a hospodareni
s penézi. V sortimentu najdeme také vyrobky z chranénych dilen nebo tre-
ba pivo z mistniho pivovaru.

FranSizova prodejna KONZUM Partner v Neratové funguje na partnerské
bazi mezi COOP KONZUM a Sdruzenim Neratov. Obchod je ve vlastnictvi
spolku, COOP zajiStuje obchodni a logistickou stranku. Vyhodou je objed-
navani od jednoho dodavatele, podpora pfi nastaveni provozu, skoleni per-
sonalu a také COOP box pro vyzvednuti nakupl z e-shopu.

V turistické sezdéné poskytuje moderni zazemi - plvodni obchod mél ve
vecernich hodinach a o vikendech zavieno. Na rezim 24/7 byl prestavén
béhem sedmi pracovnich dni. Vzhledem k absenci mobilniho signalu bylo
nutné zajistit specialni pristup k wifi a zabezpeceni. | tato prodejna ma
vymezené hodiny s pfitomnou obsluhou.




Turistickeé lokality

Automatizované prodejny v turistickych lokalitach

Automatizované obchody 24/7, s nimiz jako prvni prisla ¢eska sit obchodu
COOP, nachazeji stale vétsi uplatnéni v turistickych lokalitach. V porovnani
s b&Znymi mésici rostou trzby i podet zadkaznikd v automatizovaném rezi-
mu v letni turistické sezoné az trojnasobné. COOP planuje obsadit automa-
tizovanymi prodejnami dalsi turisty nav§tévovana mista.

Prvni automatizovany obchod s provozem 24/7 otevrela sit COOP jiz v roce
2022. Od té doby obchody tohoto druhu neustale pribyvaji a dnes jich je
v provozu celkem vice nez sto, pfiCemz model zadinaji vyuZivat i dalsi firmy
a zacal se prosazovat rovnéz v zahranici. Koncept 24/7 nachazi uplatnéni
typicky v regionech, kde nahrazuje tradi¢ni obchody. Jako optimalni se vsak
ukazal byt také pro turistické lokality. COOP dnes provozuje obchod 24/7
napriklad v Lipné& nad Vltavou, Srni, Kasperskych Horach, Dolni Moravé,
Ceském Krumlové, Lednici a Valticich, prvni takovy byl otevien ve Strako-
nicich.

LV mistech s velkymi sezénnimi vykyvy v poétech ndvétévnika bylo v minu-
losti obtizné nabidnout kvili nedostatku persondlu uréity komfort pro zd-
kazniky. Navic na dovolené si lidé chtéji nakoupit skutecné kdykoliv, takze
dokonce ani prodlouzend otviraci doba nemusi stacit. Koncept automatizo-
vaného obchodu 24/7 cely problém vyresil,* potvrdil Lukas Némcik, misto-
predseda sité COOP pro sluzby. Podobny obchod se takto napriklad otevrel
i v Jeseniku a dal$i budou nasledovat.

Jeho slova potvrdila i Zuzana Petdkova Kormanova, vykonna reditelka Jed-
noty spotrfebniho druzstva v Mikulové: ,Mdme automatizované prodejny
v Lednici, Valticich o Hustopedich. O prdzdnindch nakupuje v automatizo-
vaném rezimu o zhruba 120 % vice zdkaznik( neZ po zbytek roku. Podet lidi
nakupujicich bez obsluhy roste i meziro¢né, a to zhruba o 40 %. To jsou také
ddvody, pro¢ pldnujeme na jizni Moravé otevirat daldi podobné obchody.”

Podle statistik si zakaznici v turistickych lokalitach zvykli nakupovat bez
obsluhy nejen dopliikové nakupy rlznych pochutin, ale i standardni velké
nakupy, coz souvisi se stale ¢astéjsim vyuzivanim ubytovani apartmano-
vého typu.

»MoZnost nakoupit si kdykoliv diky automatizovanym obchoddm je asi nej-
vétsi inovaci v maloobchodé poslednich let. Nejde zdaleka jen o turistické
lokality, ale predevsim o celkové zvyseni komfortu zdkaznikd i v takovych
mistech jako jsou mensi obce, nemocnice nebo univerzitni kampusy,“ zhod-

notil prfinos moderniho nakupovani Pavel Bfezina, predseda Asociace Ces-
kého tradi¢niho obchodu a predseda Svazu Ceskych a moravskych spo-
tfebnich druZstev.

Co se tyCe moznosti vstupu do prodejny, tak zahrani¢ni navstévnici mohou
k nakupu vyuzit aplikaci Contio, vyvinutou specialné pro tento typ prode-
jen. Nepotfebuji ¢eskou bankovni identitu, postadi zadani Gdajd z cestov-
niho pasu, ob¢anského nebo fidi¢ského prikazu.




Nemochice v Rakovniku

Nemocnice v Rakovniku ma jako prvni zdravotnickeé
zarizeni nonstop prodejnu

Personal, pacienti ¢i navstévnici rakovnické nemocnice si nové mohou na-
kupovat potraviny kdykoliv. K nakupu v zrekonstruovaném obchodé COOP
postadi jen chytry mobil se specialni aplikaci a platebni karta. Jde o vibec
prvni nasazeni technologie automatizovaného obchodu v prostfedi nemoc-
nice.

Obchod COOP v nemocnici funguje jiz nékolik let. Nyni vSak prosel rekon-
strukci a je vybaven technologii umoznujici nakup bez lidské obsluhy v re-
zimu 24/7. Obchod v rakovnické nemocnici provozuje Jednota SD Rakovnik,
ktera je soucasti Skupiny COOP. ,S provozovdnim automatizované prodejny
mdme pozitivni zkusenost. Prvni takovy obchod jsme otevieli v Roztokdch
u Krivokldtu v roce 2024. Obchod s neomezenou oteviraci dobou se per-
fektné hodi také do nemocni¢niho prostredi, kde vnimdame, Ze pravé tento
typ prodejny je skvélou odpovédi na charakter provozu a z ného plynoucich
potreb zdkazniky,” ekl Ale§ Polcar, obchodni feditel Jednoty SD Rakovnik.
Doposud mél obchod jen omezenou oteviraci dobu, ve vSedni den zaviral
ve 14:30, v sobotu v 10:00 a v nedéli mél zavieno cely den. Podle Alese Pol-
cara bude lidska obsluha v obchodé i nadale pritomna v ramci bézné ote-
viraci doby, po jejim skonceni se uz ale zakaznici obslouZi sami. Prostredi
nemocnice je pfizpQsoben i sortiment obchodu, ktery se kromé bézné na-
bidky sortimentu food kategorie a ¢aste¢né i nonfood kategorie zaméfuje
na lahlGdky, zakusky, obloZzené bagety, Cerstvé pedivo apod.

Novy zpUsob prodeje vitd i vedeni nemocnice. ,Jsme rddi, Ze zaméstnan-
ci, pacienti, &i ndvstévnici nemocnice budou nyni moci nakupovat kdykoliv.
Po zaviraci dobé obchodu byla doposud moznost si nakoupit jen v rdznych
automatech, ted'nebude problém zastavit se tfeba béhem nocni smény pro
Cerstvé potraviny,“ fika k otevieni obchodu MUDr. Ondrej Dostal, MBA, jed-
natel rakovnické nemocnice.

Automatizované prodejny nachazeji uplatnéni na vesnicich, v turistickych
lokalitach nebo treba na letiStich. Podle Lukase Némcika, mistopredsedy
Skupiny COOP pro sluzby, predstavuji automatizované obchody revoluci

v maloobchodé a rozviji strategii skupiny byt vzdy maximalné dostupni za-
kaznikdim. ,,Koncept automatizovaného provozu se skvéle uplatriuje v mis-
tech, kde je neustdly provoz, jakou jsou komunikacni uzly nebo univerzitni
obchody v regionech a diky ni mistni nemusi za kaZdym ndkupem sloZité
cestovat. Pfitom tento koncept nepfindsi Zddny rdst persondlnich ndkladd
spojenych s delsi oteviraci dobou.”
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Financovano prostrednictvim MPSV a prispévku na ¢innost dle § 320a zakona ¢. 262/2006 Sb., zakoniku prace ve znéni pozdéjsich predpisu.




